关于进一步加强机关作风建设的通知
机关各党支部：
当前，机关“比忠诚、比学习、比担当、比作风、比实绩、争先锋”（简称“五比一争”）正在进行，作表率、立标杆，“讲政治、守纪律、负责任、有效率”的模范机关建设正在走深走实，机关全体同志的担当精神、服务意识进一步得到提升。但是,近期校纪委开展的督导工作中反馈：机关“部分职能部门在二级学院遇到急需解决的问题时存在推诿扯皮现象，特别是部分服务师生的部门不同程度存在‘门难进、脸难看、话难听、事难办’的现象”，为进一步强化宗旨意识，服务意识、提高服务能力，提升管理育人和服务育人工作实效，加强机关作风建设，现作如下通知： 

一、提高站位，认真开展作风建设专题教育，深化作风建设重要性、紧迫性的认识，强化思想自觉和行动自觉。机关离学校党委、校行政最近，服务师生最直接，是贯彻校党委、校行政决策部署的“最初一公里”，又是“最后一公里”。在推进工作，抓好落实中既是组织者，又是实施者，今年是学校治理能力提升年，推进五大攻坚战，落实党委行政各项决策部署与机关作风建设息息相关。
机关各支部要抓好作风教育，要紧密结合“三会一课”、党日活动，要有机融入“两化一创”工作，组织开展“‘五比一争’、机关作风建设我先行”专题作风教育，深入学习习近平总书记在中央和国家机关党的建设重要讲话精神，贯彻落实习近平总书记关于新时代党的组织路线重要讲话精神，深刻领会习近平总书记在2020年秋季学期中央党校（国家行政学院）中青年干部培训班开班式上的重要讲话精神，认真学习校党委《2020年全面从严治党工作要点》关于机关作风建设要求，落实机关党总支《关于开展“五比一争”活动的通知》等。通过“比忠诚、比担当”，强化政治自觉，展现敢于担当作为精气神；通过“比学习、比作风”，强化理论武装、专业能力素养及作风养成，提高服务意识、宗旨意识和服务能力；通过“比实绩、争先锋”，促使机关党员干部务实重干，在履职尽责中立标杆、作表率，在办文办会办事与日常工作一言一行中争先创优。
要树立正确的事业观、工作观、业绩观，讲求服务质量和效率，重视师生的满意度和认可度。要廉洁自律、艰苦奋斗，反对铺张浪费，厉行勤俭节约。
二、对照检查，学习讨论，整改提高，促进“门好进、脸好看、话好听、事好办”蔚然成风。机关党组织要强化组织功能和政治功能，原则上对照检查、整改教育、学习讨论以党小组为单位进行，党支部要通过支委扩大会议的形式对各党小组提出具体要求，各党小组长要发挥头雁作用，切实负起责任，抓好落实，务求实效，机关党员干部要把自己摆进去，知行合一，要注重从思想观念、工作作风、工作方法上找根源、抓整改，要力戒形式主义、官僚主义，避免衙门作风，要做出服务承诺，签订《加强机关作风建设承诺书》（样本附后），要以良好的作风让师生切实感受新变化、新气象。
要健全和完善本部门的工作规范与管理服务制度（流程）并加以严格执行，遵守工作人员文明办公规定，使用文明服务规范用语，坚决落实首问负责制等规定。
三、要立标杆，作表率，敢抓严管，坚持不懈抓好机关作风建设。机关党总支、各支部委员、党小组组长在强化宗旨意识、服务意识，提高服务能力，加强机关作风建设上，不但要立标杆，作表率，以上率下，更要敢抓严管，严格管理，严格教育，严格监督，要注意抓早抓小，以案促改，弘扬先进，激励鞭策后进。要经常抓、长期抓，坚持不懈，要严格工作纪律，努力使机关党组织战斗堡垒作用和党员先锋模范作用不断彰显，机关作风建设取得实效。
附件：加强机关作风建设承诺书（样本）
机关党总支
                               2020年10月30日

加强机关作风建设承诺书（样本）
作为一名机关工作人员，为了进一步规范自身言行，转变工作作风，提高工作效率和服务质量，我郑重承诺：
1.加强政治理论学习，提高思想认识，强化宗旨意识、服务意识和服务能力。
2.始终坚持一切从学校大局出发，从师生员工利益出发，增强责任意识、服务意识，理顺和简化办事程序，优化服务质量，提高办事效率，采取有效措施保障各项承诺事项的落实，自觉接受师生员工的监督。
3.承诺首问服务。严格落实首问负责，如本人作为首问责任人对服务对象要热情接待，给予办事人明确的指引、介绍或答疑等服务。
4.承诺即时服务。办事人申办事项属本部门职能职责范围，凡符合规定、手续齐全的，应当场给予受理。
5.承诺限时服务。严格执行限时办结制度，对各类经手审批事项自受理之日起，应在规定时限内办结并及时通知办事人。
6.承诺规范服务。对办事人依法提供规范有序的服务。对属本部门审批的事项，及时提供或说明办事指南以利办事人使用。
7.承诺高效服务。随时为办事人提供优质高效的服务,能办的事马上就办；不能即办的，一次性告知给予办事人明确的答复；对重大、紧急的事项实行预约服务、延时服务，做到特事特办。
8.承诺文明服务。做到举止端庄，待人礼貌，谈吐文明,服务周到,禁用服务忌语。
9.承诺廉洁服务。做到依法办理，廉洁奉公，坚决杜绝滥用职权谋取私利等问题。
    承诺人：                  所在部门：
                               承诺时间：   年   月  日
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